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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Quan 1y nhan tai déng mot vai trd quan trong trong chién lugc kinh doanh vi
n6 quan ly mot trong nhirng tai san quan trong cua cong ty - con nguoi cua cong
ty. Quan 1y nhén tai cling c¢6 tac dung giit nhan vién hién tai va thang tién ho Ién
Cac Vi tri cao hon trong t6 churc. Bidu nay gidp tiét kiém khoan tién ma néu khéng
c6 thé bi mat di do sy thay d6i cua nhan vién cao; cac doanh nghiép da dua ra
nhiéu sang kién va cach 1am dé c6 duoc doi ngii nhan tai dap (ng yéu cau thyc
tién. Bén canh viéc tim cach thu hat va chiéu mo nhan tai cac doanh nghiép ciing
day manh dao tao, phét trién nhan tai bang nhiéu cach khac nhau

Nhan tai thuong la nhitng nguoi ¢6 tiém niang hodc ning luyc vuot troi,
nhitng nguoi c6 thanh tich xuat sic trong cong viéc, dam nhiém nhiing vi tri chu
chét trong doanh nghiép. Chung ta dang chuyén tir thoi dai cdng nghiép sang thoi
dai thong tin. Gi4 tri cua céc tai san hitu hinh ngay cang mat wu thé so voi cac tai
san vo hinh nhu thuong hiéu, bang sang ché va bi quyét thuong mai. Nhitng tai
san vo hinh déu do nhan tai tao ra.

Viét Nam di va dang hoi nhap rat nhanh vai nén kinh té thé gigi. Khong
nam ngoai xu thé chung cac doanh nghiép Viét Nam da nam bat va 4p dung cac
chién luoc va cach thic quan tri nhan tai hién dai cua thé gisi. Tuy nhién nhan
thirc va mic ¢6 ap dung quan tri nhan tai chua dong déu. Cac doanh nghiép nuéc
ngoai co loi thé chia sé¢ hé théng quan Iy tir cdng ty me nén di trudc cac doanh
nghiép trong nudc vé& quan tri nhan tai. Vi thé cac doanh nghiép nudc ngodi ciing
chiém thé thuong phong hon trong viéc thu hit nhan tai so véi doanh nghiép trong
nudc

V&i mong muén gidp cho cac doanh nghiép tu nhan 16n tai Viét Nam thao g&
duoc nhitng vudng mac mau chét trong qua trinh quan tri ngudn nhan luc néi chung
VA quan tri nhan tai néi riéng, NCS da chon dé tai: "Quan tri nhan tai trong cac

doanh nghiép tu nhan 16n tai Viét Nam" dé lam dé tai luan an Tién si.



2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Xay dung va kiém dinh gia thuyét, mé hinh nghién cau d6i véi cac doanh
nghiép 16n tai Viét Nam, tir 46 dua ra nhitng khuyén nghi Quan tri nhan tai
2.2. Cau hgi nghién ciru

Pé thyuc hién duoc muc tiéu nghién ctru da dé ra, Luan an tap trung vao céac
cau hoi nghién ciru chinh yéu sau:

(1) Quan diém, nhan thitc vé quan tri nhan tai va cac nhan t anh hudng dén
quan tri nhan tai nhu thé nao?

(2) Str dung md hinh nghién ctru nao dé phan tich, danh gia cac nhan td anh
hudng dén quan tri nhan tai tai c4c doanh nghiép tu nhan 16n & Viét Nam?

(3) Vi nhitng céc két qua dat duogc, giai phap nao cé thé nang cao hiéu qua
quan tri nhan tai tai cac doanh nghiép tu nhan 16n ¢ Viét Nam?
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Péi trong nghién ciru

Péi twong nghién cau cua luan &n 1a quan tri nhan tai trong cac doanh
nghiép tu nhan 16n tai Viét Nam.
3.2. Phgm vi nghién cau

- V& noi dung nghién ciu: nghién ciu vé quan tri nhan tai trong cac doanh
nghiép tu nhan 16n tai Viét Nam théng 04 noi dung: Chién lugc nhan tai; Bong luc
lam viéc; Mo6i truong lam viéc; Vian hoa doanh nghiép

- V& khdng gian: Luan &n tap trung nghién ciu vé quan tri nhan tai trong
cach doanh nghiép tu nhan 16n tai Viét Nam

- V& thoi gian: Dir liéu thir cap dugc thu thap tir nam 2015 - 2019, di lidu so
cap duoc thu thap trong nam 2020
4. Nhirng dong gop moi cia Luan an

- Xac dinh dugc cac co so ly thuyét nghién cau ph hop véi diéu kién va
thuc té vé quan tri nhan tai trong cac doanh nghiép tu nhan 16n tai Viét Nam

- K& thira va diéu chinh cac thang do cho cac mdi quan hé gitra viéc thuc

hién quan tri nhan tai theo 04 ndi dung nghién curu
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- Xay dung va kiém dinh dugc md hinh nghién ciu vé quan tri nhan tai doi
vai doanh nghiép.

- Pua ra nhitng khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat dong quan tri nhan tai.
5. B6 cuc cia Luan an

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciu

Chuong 2: Co s& Iy luan vé quan tri nhan tai

Chuong 3: Thiét ké va phuong phap nghién ciu

Chuong 4: Két qua nghién ciu vé quan tri nhan tai

Chuong 5: Binh luan két qua nghién ciu va kién nghi.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan cac cdng trinh nghién ciu
1.1.1. Nhitng nghién ciru xdc dinh quan diém vé qudn tri nhan tai

C6 nhiéu quan diém khéac nhau vé quan tri nhan tai nhu cach tiép can bén
trong va bén ngoai dugc gisi thiéu bai cac nha nghién ciu ¢ tim anh huoéng 16n
nhat (Festinga, Schafera va Scullion, 2013). Cho t4i gan day, khai niém quan tri
nhan tai cua Collings va Mellahi (2009) 14 mét trong nhitng khéi niém phé bién
nhat: Quan tri nhan tai 1a cac hoat dong va quy trinh dé xac dinh mét céch c6 hé
théng cac vi tri quan trong, c6 dong gop nhiéu vao kha niang canh tranh cua cong
ty, phat trien mot doi ngii ké can nhiing nguoi ¢ tiém nang phat trién va thanh
tich cong viéc cao, san sang dam nhiém céc vi tri quan trong, ludn c6 cam két gan
b6 chit ché véi to chirc

Theo Vaiman, Scullion va Collings (2012), thay vi bat chudc nhitng cach
lam duoc cho 12 tot, mdi cong ty can dua ra chién lugc nhan tai phd hop véi chién
luoc san xuat kinh doanh

Tai Viét Nam, khai niém quan tri nhan tai méi xuat hién trong khoang vai
nam trd lai day va cho dén nay va van chua c6 mét hé théng ly thuyét day du cho
chu d& nay. Hau hét cac nghién cau ¢ Viét Nam vé quan tri nhan tai 1a lugc dich tur
cac tai liéu nudc ngoai.
1.1.2. Cach tharc quan tri nhén tai va danh gia hiéu qud

Iles, Chuai va Preece (2010), Moczydtowska (2012), Ariss, Cascio va
Paauwe (2014) dong gop nhitng nghién ciu vé cach thirc quan tri nhan tai. Mot
trong s6 do 1a cach thirc quan tri theo cach tiép can diém manh va cach tiép can
tinh hoa. Ho nhan manh rang thuc tién quan 1y tai nang chi gigi han & nhitng nhan
vién tiém ning cao

Boudreau va Ramstad (2007) Boudreau va Ramstad (2005) cling goi Y rang
cac to chuc phai d6i mat véi su canh tranh 16n hon thi viéc tim ra nhitng cach thuc

quan tri hiéu qua 1a diéu vo cung can thiét. Boselie va cong sy (2010) cho rang



hoat dong dao tao 1a tdm diém cua quan tri nhan tai. Somaya va Williamson
(2008) ciing cho rang dao tao mang lai y nghia cho cong viéc

Farndale, Pai, Sparrow (2012), quan tri nhan tai phai duoc thuc hién trong
méi quan hé voi chién lugc, ciu tric, van hoa va kha nang trién khai cua doanh
nghiép

William A.Schiemann (2014), dua ra m6 hinh “Vong doi nhan tai” tir thu
hat - chiéu mo - dinh hudéng - phat trién - quan Iy - gitr chan va hdi phuc nhan tai.
Theo Meyers, M. C. & van Woerkom (2014), muc dich va cach thic quan tri nhan
tai chju anh huong boi quan niém vé nhan tai (talent philosophies). Eva Gallardo
va Marian Thunissen (2015), nhitng nghién ctu vé van dé quan tri nhan tai con
nhiéu thiéu sot vé co sa ly luan

Urbancova Hana and Vnou¢kova Lucie (2015) thira nhan riang hiéu suat va
thanh cong cua t6 chic lubn phu thudc vao ning lyc cia lanh dao.
Kontoghiorghes, C. (2016), chi ra thu hat va gitr chan nhan tai ciing thuong di
cling voi van hoa thay doi, van hoa chat luong va vin hoéa cong nghé va khi co su
khuyén khich d6i méi, thdng tin ma, quan tri tri thic hiéu qua va céc gia tri cot I6i
la tbn trong va chinh truc

Kerem U. Sabuncu and Gaye Karacay (2016) va Odunayo Salau; Adewale
Osibanjo; Anthonia Adeniji; Olumuyiwa Oludayo; Hezekiah Falola; Ebeguki
Ighinoba and Opeyemi Ogueyungbo (2018), cac phan tich chi ra rang nhiing nhan
vién tai nang chiém tir 3 dén 5% tong s6 nhan vién trong mot té chic, nhung lai
nam giit 70% yéu té sbng con cua td chirc
1.1.3. Cac nhan té anh hwéng dén hidu qud qudn tri nhan tai
- Nhdn thizc vé tam quan trong cia quan tri nhan tai

Sibusiso Ntonga (2007), cho rang nhan thtc caa nhan vién da sai 1éch lanh
dao, dic biét 1a vé cac chu dé thuc hién va cac cong cu duoc sir dung dé xac dinh
nhan vién tiém ning cao. Hoglund (2012), phat hién mang tinh tap trung, huéng
tGi tién bac va nhitng nguoi tim viéc tap thé da thu hit ngudi tai hon

Sheehan va Maura (2012), két qua nghién ctiu cho thay céc bién sé quan tri
nhan tai c6 méi quan hé tich cuc va manh mé vai két qua hoat dong caa chi nhanh.
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Amy Wong (2014), nhitng nhan vién tai nang, véi kha nang vuot troi va c6 dong
lyc cao, nén duoc tao co hoi phong phu dé phét trién ban than nham dat duoc hiéu
Suit c& nhan cao

Cropanzano va Mitchell (2005) va Sparrow va Makram (2015) déu cho rang
chi phi lién quan dén su phat trién va gitr chan nhan vién tai ning nén duoc xem
xét nhu dau tu cho loi ich caa cong ty
- T6 chike va dong luc 1am viéc cia nhan tai

Pamela Bethke-Langenegger, Philippe Mahler and Bruno Staffelbach
(2011), Bé thu hat nhan tai tir bén trong hoic bén ngoai thi truong lao dong va gitr
chan ho, diéu quan trong 1a c4c t6 chtc phai hiéu nhu cau cua nhan vién va thiét ké
va thuc day cac hé thong khuyén khich phi hop.

Vaiman, Scullion va Collings (2012), c4c yéu té quyét dinh thanh cong
trong quan tri nhan tai toan cau bao gom: phil hop vai chién luoc kinh doanh, thuc
hién nhat quén, tré thanh mot phan vin hoéa doanh nghiép, c6 sy tham gia rong rai
cuia can bo quan ly, can bang giira nhu cau toan cau va nhu ciu dia phuong va xay
dung thuong hiéu nha tuyén dung bang su khac biét

Joyce, William F. Slocum, John W (2012), doanh nghiép nén thiét 1ap nhom
quan ly c6 kinh nghiém va duoc trao quyén rong rii va cling c6 ning lyc cat giam nhan
luc néu can thiét. Tiép theo doanh nghiép sir dung cac co ché thu lao khuyén khich dé
duy tri va giit chan can bo quan 1y gioi ciing nhu tiép tuc dau tu cho nhén luc

Colin Coulson Thomas (2012) va Paul R.Sparrow HebaMakram (2015), T6
chtc can tao diéu kién va dam bao cac diéu kién dé nhan tai phat huy duoc kha
nang va tan dung, st dung dugc nhitng gia tri khac biét ma nhan tai mang lai
- C&c nhan t6 khdc (dai ngd, cam két, van hod doanh nghiép, boi canh)

HebaMakram (2015), c4c bién phap thiét thuc dé giir chan nhan tai 1a thu nhap
va dai ngd dac bi¢t.. James Kwame Mensah, Justice Nyigmah Bawole, Nisada
Wedchayanon (2016), két hop 1y thuyét vé trao doi x& hoi (social exchange theory)

Kontoghiorghes (2016), tac gia kiém dinh mot mo hinh vé thu hut va giir
chan nhan tai tap trung vao cac bién sé duoc nghién ciu rat it 1a van hoa doanh

nghi¢p va thai do cua nguoi lao dong



1.1.4. Mgt sé nghién cizu tgi Viét Nam

Hoang Van Hai va Vi Thuy Duong (2008), chi ra hién twong Nhat Ban va
cac con rong chau A di cung cap mot cdng thire chung dem lai thanh cong & cac
qudc gia ndy, d6 1a khoa hoc ky thuat cua phuong Tay cong véi tinh than Nho gido
va ban sic van hoa dan toc

HayGroup Viét Nam (2010), Khi c¢6 nguy co mat nguoi, tng pho tic thoi cua
cac doanh nghiép Viét Nam 1a ting lwong nén dan dén tinh trang mic luong cta cac
doanh nghiép Viét Nam ting nhanh hon muc ting ctia cac qudc gia khéc trong khu
vuc

Deloitte Viét Nam (2012), dé ang pho véi céac thach thic vé nhan tai, doanh
nghiép Viét Nam cé céc giai phap nhu: dua ra cac mirc thu lao dac biét cho nhdm
nhan tai; Tan dung két hop cac kénh tuyén dung va tiép can nhém nhan luc bét
dau di lam dé tiép can duoc tap hop nhan luc rong hon; Pau tu phat trién can bo
quan Iy cho nhitng nguoi c0 tiém nang

Ha Cong Hai (2016), Pham Thi Hanh (2020) khang dinh nhan tai la mot
trong nhitng nhan t quan trong nhat quyét dinh su phat trién va on dinh cua quéc
gia. Trwong Thi Lan Anh (2017) chi ra viéc phat hién nhan tai, phat trién nhan tai
va van hoa quan tri nhan tai 12 3 thanh té quan trong nhat cua nang lyc quan tri
nhan tai hoc thuat cua cac truong dai hoc. Ngd Sy Trung (2019) xem van dé nhan
tai 1a chién lugc, chinh sach quan trong trong sy canh tranh va phat trién
1.2. Khoang tréng nghién ciu
- Sur thdng nhat va chat loc vé khéi niém va quan diém chu dao vé quan tri nhan tai;
- Khung Iy thuyét vé tiéu chi danh gia hiéu qua cua quan tri nhan tai;
- C&c céch thire/ phuong phap quan tri nhén tai va tac dung cua tung phuong phap;
- Méi quan hé giita quan tri nhan tai va chién luoc phat trién caa doanh nghiép;
- Tinh trng dung/ thuc trang cua cac cach thirc quan tri nhan tai hién nay.
- Nghién ctru V& cac nhan t anh huong dén quan tri nhan tai dic biét 1a anh huong
tGi niém tin va sy hai 1ong cia nhan tai trong bdi canh céc doanh nghiép tu nhan

l6n & Viét Nam chua timg duogc dé cap.



Chuong 2
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN TAI
2.1. Tong hep céac khai niém vé quan tri nhan tai

Lewis va Heckman (2006), Quan tri nhan tai 1 qua trinh dé dam bao mot
chudi nhan vién c6 niang luc trong toan to chic.

Byham, 2001; Chowanec & Newstrom, 1991; Heinen & O'Neill, 2004;
Quan ly nhan tai la mot tap hop cac hoat dong, chirc nang, hoat dong ctaa bd phan
nhan su dién hinh hoic cac linh vuc chuyén mon nhu tuyén dung, tuyén chon, phét
trién va quan ly su nghiép va ké nhiém.

Hilton, 2000; Mercer, 2005; Olsen, 2000, Quan tri nhan tai la thuc hién
nhitng gi ma quan tri nhan sy van dang thuc hién, nhung n6 duoc thuc hién mot
cach nhanh hon.

Kesler, 2002; Pascal, 2004; Quan tri nhan tai la mot tap hop cac quy trinh
duogc thiét ké dé dam bao mot ludng nhan vién diy du vao cac cong viéc trong
toan t6 chuc.

Thunnissen et al., 2013, Quan ly nhan tai 1a mét cach tiép can tich cuc ddi véi
Quan tri nhan sy, trong do6 viéc phat trién va dao tao nhan su tai nang duoc nhan manh.

A. A. Ariss, Quan tri nhan tai 1a tén goi méi ctia quan tri ngudn nhan lyc.

W. F. Cascio, Quan tri nhan tai 1a ngu y vé 1ap ké hoach tao ngudn ké can.

J. Paauwe, Quan tri nhan tai 1a nhimg quan diém chung chung vé quan ly
nhitng nguoi tai.

Collings va Mellahi (2009), Quan tri nhan tai 1a cic hoat dong va quy trinh dé
xac dinh mot cach c6 hé théng céc vi tri quan trong, c6 dong gop nhiéu vao kha ning
canh tranh ctia cong ty, phét trién mot doi ngii ké can nhimg ngudi ¢6 tiém ning phat
trién va thanh tich céng viéc cao san sang dam nhiém cac vi tri quan trong.

CIPD (2019), Quan tri nhan tai la thu hat, phét hién, phét trién, tuong tac, gt
va phét huy nhitng ca nhan mang lai gia tri cu thé cho mét t chuc, nhd ¢d tiém ning
I6n trong twong lai hodc vi ho hoan thanh vai tro quan trong trong hoat dong cua

minh.



2.2. Cach thwrc quan tri nhan tai
2.2.1. Cach thac va quy trinh qudn tri nhan tai

Brundage & Koziel, 2010; Ringo va cong su, 2008, Thu hat va gitr chan
nhan tai: dam bao ding ngudi mubn gia nhap doanh nghiép va mang lai hiéu qua
cho nhitng nhan tai mai, tai nang vao doanh nghiép

Maslow, 1954, Két qua mong mudn Ia nhan tai thé hién su hai long va dong
luc cdng viéc cao hon, ho can c6 duoc cong viée cd ¥ nghia két hop vai phan

thuong dac biét
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3.1.2. Thu th@p va chen mdu nghién cru
3.1.2.1. Thu thgp d lieu

Phiéu khao sat dugc thiét ké s dung phéi hop cau hoi dong, mé, céc thang
do (dinh danh, khoang va ty 1&) va thang diém likert 5. Pbi twong khao sét la cac
lanh dao, can bd, nhan vién tai cac doanh nghiép tu nhan 16n véi sy da dang vé
loai hinh doanh nghiép va quy mé trong pham vi cac doanh nghiép tu nhan 16n.
3.1.2.2. Chon mdu nghién cizu

- Phuong phap chon mau

Chon mau ngau nhién bao gém 04 phwong phap chinh: (1) chon mau ngau
nhién don gian; (2) chon mau hé thdng; (3) chon mau phan tang; (4) chon mau ca khoi

- Bdi véi kich thudc chon mau nghién cau

dé tai luan an du kién kich c& mau 1a 570 phiéu, so sanh véi yéu cau cua céc
quy tic hién tai 1a dam bao va dap tmg duoc tinh dai dién, kha thi cho viéc chon
mau nghién ciu.



3.2. Nghién ctru dinh tinh
3.2.1. Muc tiéu caa nghién ciru dinh tinh

Téc gia sir dung phuong phap chuyén gia, két hop véi phuong phép diéu tra

khao sat thong qua viéc st dung cac phiéu phong van chuyén gia nham tién hanh

phan tich viéc thuc hién quan tri nhan tai tai cac doanh nghiép tu nhan 16n ¢ Viét

Nam va tién hanh lya chon duoc nhimg co so ly thuyét nghién cau phd hop

Bdng 3.1: Ngi dung phéng vdn chuyén gia, nha qudn Iy

Stt | Noi dung phong van

1 | Quan diém vé quan tri nhan tai

) Khai quat cac noi dung quan tri nhan tai, thu hut, dao tao, ddnh gid, phat trién
nhan tai,...

3 Thuc trang (diém ton tai) trong hoat dong quan tri nhan tai trong cac doanh
nghiép Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép tu nhan 16n ndi riéng.

4 | Nhing nhan t6 anh huong téi véi mie d6 hai long, tin twong va cam két cua
nhan tai tai doanh nghiép

5 | Nhitng nhan té anh huang toi quan tri nhan tai

6 bac thu hoat dong quan tri nhan tai tai cac doanh nghiép tu nhan 16n so véi
cac doanh nghiép khac tai Viét Nam

; Giai phap cua doanh nghiép dé gop phan nang cao hiéu qua hoat dong quan
tri nhan tai

8 | Su phu hop caa khung nghién ctu va cac thang do st dung trong luan an

(Nguon: Tac gid nghién ciru, dé xuat)

3.2.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Bdng 3.2: Két qud nghién cizu dinh tinh

Néi dung phéng van Két qua phéng van

Quan diém vé quan tri nhan tai

Quan tri nhan tai la thu hat, phéat
hién, phat trién, twong tac,...

Khéai quat cac noi dung quan tri nhan tai,
thu hut, dao tao, danh gia, phat trién nhan
tai,...

(1) Chién lugc nhan tai (thu hat, giir
chan nguoi tai)

(2) Bong luc lam viéc (khen thuong,
dong vién);

(3) Méi truong lam viéc (ché do
chinh sach,...);
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Néi dung phéng van

Két qua phéng van

(4) Van hoa doanh nghiép.

Thuc trang (diém ton tai) trong hoat dong
quan tri nhan tai trong cac doanh nghiép
Viét Nam ndi chung va cac doanh nghiép tu
nhan I6n ndi riéng.

- Cong tac quan tri nhan tai chua
thuc su dugc quan tdm thich dang.

- Con tinh trang "trén dai tham do
dudi rai dinh"

- Chua c¢6 chinh sach, dai ngd nhan
tai.

Nhitng nhan té anh huong téi mic do hai
long, tin twong va cam két cua nhan tai tai
doanh nghiép

- Nhan tai thiéu niém tin vao doanh
nghiép.

- Nhan tai dé nhay viéc, thiéu tinh
cam két gan b6 lau dai

Nhitng nhan té anh huoéng toi quan tri nhan
tai

- Chién lugc

- bong luc

- Moi truong

- Van hoa doanh nghiép
- Lanh dao doanh nghiép

bac thu hoat dong quan tri nhan tai tai cac
doanh nghiép tu nhan 16n so véi cac doanh
nghiép khac tai Viét Nam

- Trong c&c doanh nghiép tu nhan
I6n thuong s& c6 diéu Kién dai ngd
nhan tai t6t hon cac doanh nghiép
khac.

- Céac doanh nghiép tu nhan 16n
thuong gan véi cac 1anh dao co tam,
c6 chién luoc, c6 hoach dinh cho
hoat dong quan tri nhan tai hon so
véi cac doanh nghiép khac.

Giai phép cua doanh nghiép dé gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong quan tri nhan
tai

- Xay dung khung quan tri nhan tai.
- Tang cudng ché do dai ngo.

- C6 ché @6 dao tao, bdi dudng phu
hop.

- bat ra nhidu muc tiéu, nhiém vu
mang tinh thach thac dac thu riéng

cho doi ngii nhan tai.
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Néi dung phéng van Két qua phéng van

- Khung nghién cttu va cac thang do
dé xuat 1a co ban phil hop.

Su phu hop caa khung nghién ciru va céc | - Can tap trung khai thac, danh gia
thang do str dung trong luan an cac thang do vé lanh dao vi lanh dao
doanh nghiép 1a nhan té quyét dinh
trong hoat dong quan tri nhan tai

(Nguon: Téng hop tir két qud nghién cizu dinh tinh)
3.4. M6 hinh nghién ciru chinh thirc va xay dwng céac gia thuyét nghién ciu
3.4.1. M6 hinh nghién criru

Hinh 3.2: M6 hinh nghién ctu c&c nhan t6 anh hudng téi quan tri nhan tai

Chién lwoc

Dong lwc lam

Mbi tredng lam

Van héa doanh Bién kiém

Nguon: Tac gid tong hop, dé xudt

3.4.2. C4c gid thuyét nghién ciru

th?]lyj‘ét Noi dung

H1 Chién lugc nhan tai c6 anh huong tich cuc dén su tin twdng cua
nhan tai

H1b Chién lwoc nhén tai c6 anh huong tich cuc dén sy hai long cua
nhan tai

Hog | P0ng luc lam viéc c6 anh huong tich cyc dén sy tin twong cua
nhan tai

Hop | PONg luc lam viée c6 anh huong tich cuc dén sy hai long cua
nhan tai

H3q | Moi trudng lam viéc ¢ anh hueng tich cyc dén sy tin twong cua
nhan tai

H3b h/}lﬁi t?l:c‘mg lam viéc c6 anh huong tich cuc dén su hai long cua
nhan tai
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th%;?ét Noi dung

Hagq | Van hoa doanh nghiép cd anh huong tich cyc dén sy tin tuong
cua nhan tai

Hab Van h('za d‘(?anh nghiép c6 anh huong tich cuc dén su hai long
cua nhan tai

H5 C6 méi lién hé gitra tin twong va sy hai 10ng caa nhan tai

H6 C6 mai lién hé gitra tin twdng va su cam két caa nhan tai

H7 C6 méi lién hé gitra su hai long véi cam két cua nhan tai

Nguon: Tac gid tong hop, dé xudt

3.5. Thang do va cong cu nghién ciru
3.5.1. Thang do

(1). Thang do vé chién lugc nhan tai

1.1. Thu hat nhén tai

1.2. Pao tao nhan tai

1.3. Banh gia nang lyc nhan tai

1.4. Ké hoach ké nhiém nhan tai

(2). Thang do vé& Pong luc 1am viéc

2.1. Sy thanh cdng trong cbng viéc

2.2. Trach nhiém cao trong cong viéc

2.3. Tinh thach thac cao trong cong viéc

2.4. Cai tién va phat trién

2.5. Su ghi nhan

2.6. Thang tién trong cong viéc

(3). Thang do vé méi truong 1am viéc

3.1. Moéi truong lam viéc tai doanh nghiép sach, dep

3.2. Thang do vé viéc duoc kiém tra sic khoe dinh ky va cd phong y té
trong doanh nghié¢p

3.3. Thang do vé khong gian lam viéc duoc dam bao

3.4. Thang do vé ké hoach phat trién moi truong lam viée trong tuong lai

(4). Thang do vé van hoa doanh nghiép

4.1. Quan tam, xay dung van hoéa doanh nghiép
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4.2. Phong trao thé thao, vin nghé tich cuc

4.3. Binh hudng cua doanh nghiép vao con nguoi hay céng viéc

4.4. Thang do vé van hoa quan tri theo hudng kiém soat hay tu chi

4.5. Doanh nghiép tao ra mot nén van hoa khién nhan tai muén ¢ lai véi co
quan.

4.6. Tao ra mot moi trudng van hoéa khién nhan tai mudn tham gia vao to
chuc.

4.7. Tao ra mot nén van hoa coi trong cdng viéc cua nhan tai.

4.8. Tao ra van hoa noi nhan tai say mé, tin vao nhirng gi ho dang lam.

4.9. Tao ra mot méi truong noi cac nhan vién tai ning hao himg dén lam
viéc mdi ngay.

4.10. Tao ra mdt moi trudong noi nhitng ¥ tudng cia nhan vién tai nang dugc
ling nghe va c6 gié tri, sap xép nhan vién tai nang v4i st ménh va tim nhin cua to
chuec.

(5). Thang do vé murc d6 hai 1ong cua nhan tai

5.1. Hai 1ong vé&i chuong trinh dao tao, phat trién nhan tai tai doanh nghiép

5.2. Hai 1ong vai ché do dai ngd va bao trg xa hoi cua doanh nghiép

5.3. Hai 1ong vé cong tac dam bao sic khoe va an toan lao dong

5.4. Hai long véi vi tri cdng viéc minh dang dam nhiém

5.5. Hai 1ong vé ning luc va trach nhiém cua lanh dao doanh nghiép

(6). Thang do mirc do tin twdng cta nhan tai

6.1. Tin tudng vao ning lyc diéu hanh cia ban lanh dao

6.2 Tin tuong rang doanh nghiép ludn thuc hién dung cam két voi nhan tai
va nhan tai.

6.2. Tin tuong rang lanh dao doanh nghiép ludn quan tam t&i phuc loi cua
nhan tai.

6.3. Tin tuong rang lanh dao ludn quan tam téi sy an toan trong cong viéc
cua nguoi lao dong

6.4. Tin tudng VAo su phét trién trong tuong lai cua doanh nghiép
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6.5. Tin tudng rang moi trudng lam viéc tai doanh nghiép 1a an toan

(7). Thang do cam két ctia nhan tai d6i vai doanh nghiép

7.1. Cam két 1am viéc véi doanh nghiép hién tai suét doi

7.2. Cam két ludn ndi tét vé doanh nghiép véi ban bé, nguoi than

7.3. Cam két s& gioi thiéu voi ban be, nguoi than tham gia tuyén dung tai
doanh nghiép

7.4. Cam két ludn trung thanh véi doanh nghiép

7.5. Cam két lubn 1am viéc c6 tinh than tap thé va doan két
3.5.2. Cong cu nghién cizu - phiéu khdao sat

Phiéu khao sat bao gdm 03 noi dung chinh:

Phan 1. Thong tin chung, dé cap dén mot sé thong tin vé: dia diém khao sét,
gidi tinh, tudi, tinh trang hon nhan, trinh 6 hoc van, vi tri 1am viéc, thoi gian cong
tac, thu nhap binh quan cua déi twong khao sat.

Phan 2. C4c nhan t6 anh huong dén quan tri nhan tai, dé cap dén cac nhan
dinh vé& quan tri nhan tai: chién lvgc nhan tai, dong lec 1am viéc, moi truong 1am
viéc va van hoa doanh nghiép.

Phan 3. Muac d6 hai long, tin twdng va cam két cia nhan tai dé cap dén cac
nhan dinh vé&: Mirc d6 hai 10ng ctia nhan tai, mac do tin twdng cua nhan tai doi Voi
doanh nghiép va cam két cua nhan tai d6i voi doanh nghiép
3.6. Nghién ctru dinh lwgng
3.6.1. Nghién citu dinh ligng so bj

Sau khi hoan thanh phan dich cua bang cau hoi tac gia tién hanh thao luan
véi 05 nha quan 1y va truc tiép phong van 10 nhan vién cua 03 doanh nghiép. Trén
co s d6 tac gia tién hanh chinh stra cau chit cho dé hiéu va phu hop véi bbi canh
nghién ciru hon. Dé thuc hién Pilot test, tc gia lwa chon 160 d6i twong khao séat
theo phuong phap ngau nhién thuan tién. Do tin cay cia thang do dugc danh gia

thdng qua hé s6 Cronbach Alpha
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3.6.2. Nghién ciru dinh lwong chinh thaic

Phiéu khao sat sau khi d3 hoan thién duoc tac gia gai dén nhan tai trong cac
doanh nghiép tu nhan 16n tai 03 khu vuc: Mién Bac, Mién Trung, Mién Nam, qua
hinh thuc gui truc tiép va giri qua EMS (théng qua cac phong quan ly nhan su caa
cac doanh nghiép). Sau khi thu thap dugc du s6 phiéu theo yéu cau, tac gia da tién
hanh 1am sach dit liéu, m& ho& nhitng thdng tin can thiét trong phiéu khao sat,

nhap liéu va phan tich di liéu bang phan mém SPSS va phan mém AMOS

16



Chuong 4
KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. Két qua tir md hinh SEM
4.1.1. Théng ké mo ta mdu

Bang 4.2: Gidi tinh va dj tuéi ciia déi twong khdo sat

Gidi Tinh
Frequency  |Percent \/alid Percent
Nam [309 54.2 54.2
\Valid N 261 45.8 45.8
Total [570 100.0 100.0
Do tuoi
Frequency |Percent [Valid PercentiCumulative
Percent
33-35tusi |70 12.3 12.3 12.3
35 -45 tudi {409 71.8 71.8 84.0
Valid 7
Trén 45 tuoi|91 16.0 16.0 100.0
Total 570 100.0 100.0

Nguon: Téng hop ket qua nghién ciu cia tac gia

b) Tinh trang hén nhan

Hinh 4.1: Théng ké tinh trang hén nhan cia nguwoi lao dgng

Nguon: Tong hep két qua nghién citu cia tac gia
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¢) Théng ké trinh d6 hoc vén
Bdng 4.3: Théng ké trinh dp hoc van cia nguwoi lao dong
Trinhdohocvan

Frequency [Percent [Valid Cumulative
Percent Percent
Dai hoc [124 21.8 21.8 21.8
Valid ﬁg‘cl dally 46 782  [78.2 100.0
Total 570 100.0 100.0

Nguaon: Téng hep két qua nghién citu cia tac gida

d) Vi tri va tham nién cong tac
Bang 4.4: Vi Tri Lam Viéc

Vitrilamviec
Frequen{Percent |Valid Cumulative
cy Percent Percent
\alid Quan li |460 80.07 | -
nan 110 [19.93 '

Nguon: Téng hop ket qua nghién ciu cuia tac gia

d) Thong ké thu nhap binh quan
Bdng 4.5:Thu nhép

Thunhap
Frequency[Percent [Valid Cumulative
Percent Percent
5-10 trigu |47 8.2 8.2 8.2
015 boa  pss  Pss 91.8
Valid trieu
<15 tricu 319 56.0 56.0 100.0
Total 570 100.0 [100.0

Nguon: Téng hop két qua nghién ciu cuia tac gia

4.1.2 Két quda nghién cizu dinh lwong chinh thac
4.1.3 Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Cac nhan t6 déu dap tng diéu kién vé mic do tin cay
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4.1.4. Két qud phan tich cac nhan té kham pha (EFA)
Két qua kiém dinh KMO and Bartletl's Test cia md hinh EFA
Bdng 4.6: Hé sé KMO va BT

KMO and Bartlett's Test Lan 1 Lan cudi
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling
763 718
Adequacy.
Approx. Chi-Square 11791.102 |2847.071
Bartlett's Test of
o Df 1485 210
Sphericity
Sig. .000 .000
Tong phuong sai trich 51.504 50.526

Nguon: Téng hop két qua nghién cizu cia tac gia
Khi phan tich EFA cho cac nhém nhan té, két qua cho thdy KMO =
0.718>0.5, kiém dinh Bartlett’s <0.05 va tong phuong sai trich déu thoa man yéu
cau dit ra. Do khdng c6 sy thay d6i tén cac nhan té nén cac gia thuyét dé nghi
kiém dinh phan trudc van duogc gitt nguyén dé kiém tra & nhitng phan tiép theo
4.1.5. Két qud phan tich cac nhan té khang dinh CFA
Céc hé s6 GFI =0.934, CFI =0.904 déu 16n hon 0.9, gia tri TLI= 0.884 nho
hon 0.9 khong déng ké. Gié tri CMIN/df =2.478 < 3); RMSEA =0.051 < 0.06 nén

mo hinh dugc coi la phu hop vai dir liéu thi truong va dam bao tinh don hudng.
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Hinh 4.8: M6 hinh phan tich khing dinh CFA
Nguon: Téng hop két qua nghién cizu cria tac gia
4.1.6. Phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM
Két qua phan tich md hinh cau trdc tuyén tinh trong hinh cho thiy céac gia
tri Cmin/df = 2.180 < 3, TLI = 0.924, CFI = 0.938 va GFI = 0.953 da dat két
qua rat tét vi déu 16n hon 0.9 va RMSEA = 0.046<0.05. Nhu vay dir liéu dugc
coi la phu hop.
két qua cac trong sé tac dong déu mang diu dwong, ching to ton tai mdi
quan hé thuan chiéu gitra cac nhan t6. Nhdm nhan té hai l1ong chién luoc bi tac
dong nhiéu nhat boi yéu té chién lugc véi mire tac dong 14,6%, sau d6 dén nhan
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t6 hai 1ong trach nhiém 21,2% va cudi cuing 1a yéu t6 dai ngd. Cac yéu td nhu dai
ngod va chién lugce chua c6 du co s dé két luan c6 anh huong toi hai 16ng trach
nhiém. Yéu tb hai 1ong chién luoc déu tac dong thuan chiéu téi cam két thi truong
v6i phan tram 1an 12 28,4%, con yéu té hai long trach nhiém chua du co so dé
quyét dinh c6 anh huong dén cam két thi truong

két qua nay twong d6i phu hop vai két qua nghién ctiu dinh tinh ban dau:
"Viéc thuc hién trach nhiém va cam két cua lanh dao c6 anh hudng thuan chiéu
véi mie d6 hai long, tin tudng va sy hai long, tin tuong ciling anh hudéng thuan
chiéu toi cam két cua nhan tai. Néu doanh nghiép thuc hién tét thi nhan tai s& hai
1ong, tin twéng va khi nguoi lao dong da hai long, tin twdng thi ho s& cam két, gan
b6 1au dai véi doanh nghiép". Tuy nhién, d6i véi mdi quan hé gitra nhan té dai ngd

va chién lugc d6i vai nhan té hai 1ong trach nhiém thi c6 mac anh huong cao.
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Chuong 5
THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT, KIEN NGHI
5.1. Thao luan vé két qua nghién ciu

Trong 27 don vi duoc tién hanh khao sat, c6 mot s6 don vi 1a doanh nghiép
tu nhan 16n, kha dién hinh vé sé luong nhan lyc, quy md vén va thi phan trong
nganh, cu thé 1a cac don vi: Vinamilk, TH True milk, Trung Nguyén Group,
Vingroup, Ngan hang c6 phan Buu dién Lién Viét.

Vinamilk: Chia khoa thanh cong cho mdi doanh nghiép khéng chi xuat phat
tir chién lugc kinh doanh, sic manh tai chinh, cdng nghé hay thwong hiéu ma con
la & d6i ngii nhan su c6 du tam va tim, mong mudn duoc céng hién cho cong ty.
Chinh vi vay, khi dau tu vao ding ngudi, dung thoi diém, bo cong mai diia nhiing
“vién ngoc thd” nay, doanh nghiép vé 1au vé dai s& duoc lgi vé nhiéu mat

TH Truemilk: Trong chién luoc nhan su caa TH True milk, su thanh cong
chinh 1a lya chon giai phap SAP SuccessFactors. Day 1a giai phap ma giam dbc
nhan sy cua TH cho biét, né da giup doanh nghiép nay tdi uvu duoc cdng tac hoa
quan ly nhan su

Ca phé Trung Nguyén: dé c6 mot thuong hiéu thanh cong thi doanh nghiép
khdng chi can c6 mot nha 1anh dao tai tinh ma diéu quan trong khong kém d6 1a
doanh nghiép can c6 mot doi ngii nhan vién gioi, lanh nghé va nhiét tinh véi cong
viéc, chinh vi vay Trung Nguyén ludn coi nhan vién chinh la tai san quan trong
nhat cua cong ty, 12 nhan té mang lai su thanh cdng cho cong ty

Vingroup: Vingroup c¢é gang xay dung va phat trién doi ngii nhan vién bang
cach chl trong dén viéc quan 1y va dao tao ho trong sudt qué trinh ho 1am viéc cho
Vingroup. Theo dé, tir cip 1anh dao dén nhan vién caa Vingroup phai 13 nguoi hoc
tap va chiu hoc moi ltc moi noi. Bi véi cac can bo lanh dao, phai dao tao cap
dudi 52 gio/mam; 1 nhan vién 1 nam phai dao tao 100 gio. Vi Vingroup, nguoi
chiu hoc s& duoc huong nhiing phlc lgi cao hon, tét hon, con khong s& bi cat
nhitng phc lgi b6 sung.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét: Pon vi da xay dung mot ké
hoach phét trién nhan su cho toan hé thdng, khién cho Ngan hang trg thanh mot
cbng so hura hen vai cac ban tré dam mé nganh Tai chinh - Ngan hang. Thém vao
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d6, ngan hang cling quan tim cong tac dio tao nguon nhan luc va doi ngii 1anh dao
ké nhiém. Viéc dao tao nhan sy can phai c6 quy trinh cu thé sao cho phd hop voi
cac vi tri hién tai cua timg ngudi. Ngoai ra, ché do dai ngo, luong thudng ngay
cang minh bach va céng bang vai cac vi tri 1anh dao va céc vi tri nhan vién. Sy
cong bang va khich 1& dung dan s& 1a dong luc cho nguoi lao dong phan dau va nd
lyc hon nira Vi sy phéttrién cua Ngan hang

Ngoai ra, tac gia con c6 mot vai nhan dinh vé két qua nghién ciru nhu sau:

Két qua nghién ctru cling chi ra rang c6 sy khac biét gitra trong méi anh
huong gitta yéu té chién luge, dai ngd dén su hai 1ong, sy tin twdng va mac do
cam két gitra nhan tai va doanh nghiép -lanh dao, cu thé: Yéu té dai ngd khong co
tac dong dén hai 16ng trach nhiém cua nhén tai nhung lai c6 su tac dong toi hai
long chién lugc cua nhan tai; yéu té chién luoc c6 anh huong truc tiép dén hai
long trach nhiém va hai 10ng chién luoc cua nhén tai nhung lai khéng anh husng
tdi mirc 6 hai 1ong cua nhan tai. Yéu té hai 16ng chién luoc cua lanh dao doanh
nghiép ¢ anh huéng truc tiép mac d6 cam két caa nhan tai. Yéu té hai long trach
nhiém khéng anh huéng truc tiép téi cam két cia nhan tai

Tuy vay, két qua nay ciing chua han 12 cao vi toan bo diém danh gia déu
duéi 4 (mirc ddng ), do vy cac doanh nghiép mot mit can duy tri tét nhimg diém
da dat duoc, mot mat can phai ting cudng hon nita cong tic dam bao vé cac ché
d6 luong, thuong ngoai gio, can dbi gitra phan thudng va cong hién, ludn tén trong
nhan vién va thuc hién day du cac ché do vé bao hiém cho nhan vién dé dap tng
cao hon sy dai ngd voi nhan tai dé nhan tai phét trién hét ning luc va giir chan
duoc nhan tai. Dac biét can chd y dén yéu té b tri khdng gian lam viéc riéng cho
nhan tai (daingo2) vi yéu té nay c6 muc diém con twong d6i thap. Khong gian 1am
viéc 1a yéu t6 anh huong dén ning suat 1am viéc cua nguoi lao dong, dic biét 1a
nhan tai thi yéu té khdng gian 1am viéc tt s& anh huong Ion dén mirc sang tao cua
nhan tai

Cam két thi truong s& bi anh huong nhiéu bai cac yéu té hai Iong va tin
trong cta nhan vién ddi véi doanh nghiép. Néu doanh nghiép dap tng du yéu cau
d6i vai nhan tai thi mic d6 cam két sé ting 1én

Sy hai long vé chién luoc ciia nhan vién trong cong viéc va thai do cong
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viéc thuong di song hanh véi nhau. Thai do tich cuc d6i voi cong viéc dugc coi
nhu twong dwong véi su hai long vé chién lugc trong cong viéc.

Khi ching ta can thay doi quan Iy, niém tin 1a diéu can thiét dé nhan vién c6
cai nhin méi vé sy thay do6i cta 1anh dao.Niém tin ciing mang lai cho nhan vién sy
tu tin dé thir thach va quan trong hon 1 tao ra moéi trudng chap nhan rai ro trong
nén kinh té k¥ thuat sé thay d6i nhanh chéng nhu ngay nay
5.2. Pé xuat kién nghi
5.2.1. Kién nghi chung

Tht nhét, can tao moi trudng 1am viéc tt va dai ngd phu hop

Thr hai, can thu hat va sir dung hop ly nhan tai

Tha ba, tiép tuc d6i méi quan 1y nha nude ddi véi nhan tai
5.2.2. Céc kién nghi cu thé

Mot 13, can nang cao nhan thtrc (trong d6 c6 nang cao nhan thac caa nhan
vién va lanh dao trong doanh nghiép) vé quan tri nhan tai.

Hai 13, can c6 ché do dai ngd phi hop nhu xay dung quy dinh vé ché do
lwong, thuong danh riéng cho nhan tai, bo tri khdng gian va trang thiét bi 1am viéc
danh riéng cho nhan tai.

Ba 13, doanh nghiép can c6 chién luoc cu thé cho viéc thu hat, giir chan va
phat trién nhan tai. Nhitng giai phap nhu: tao ra moi trudng van hoa coi trong nhan
tai, tao ké hoach ké nhiém va hoan d6i vi tri 1am viéc.

Bén 13, doanh nghiép coi trong céng hién caa nhan tai théng qua nhitng hoat
dong ghi nhan va hd trg nhan tai trong cong viéc.

Nam 13, nhan tai can hai 10ng vé chién lugc phat trién bén viing cua doanh
nghiép, nhiing chién lugc nay ciing can gan véi chién luoc phat trién nhan tai.

S&u 13, can tao ra sy tin tudng vao ning luc cia lanh dao d6i véi nhan tai.
Khi nhan tai tin tudéng vao ning lyc 1anh dao, ho dé dang noi chuyén véi 1anh dao
vé nhitng van dé lién quan ddi voi doanh nghiép, diéu d6 c6 thé thic day sy phat
trién cuia doanh nghiép va giam thiéu rai ro néu gap phai.

Bay 13, can c6 sy cam két 1ién quan dén tinh cam dbi véi cong ty cia nhan tai.
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